
AÑO:  2020

In
te

rn
o

E
xt

er
n

o

E
N

E
R

O

F
E

B
R

E
R

O

M
A

R
Z

O

A
B

R
IL

M
A

Y
O

JU
N

IO

JU
L

IO

A
G

O
S

T
O

S
E

P
T

IE
M

B
R

E

O
C

T
U

B
R

E

N
O

V
IE

M
B

R
E

D
IC

IE
M

B
R

E

VIGILANTES

CAPACITACIÓN ANUAL

Valores de la empresa X Vigilantes y supervisores

Autocuidado y Estilos de vida saludables X Vigilantes y supervisores

prevension del LAFT X Vigilantes y supervisores

introduccion al Riesgo x Vigilantes y supervisores

Deteccion de riesgos de seguridad y reporte de 

incidentes
X Vigilantes y supervisores

Prevención Consumo Sustancias Alucinogenas,

Tabaquismo y Alcohol
X Vigilantes y supervisores

Reporte de condiciones inseguras X Vigilantes y supervisores

Control de acceso X Vigilantes y supervisores

Seamos proactivos X Vigilantes y supervisores

Servicio al Cliente X Vigilantes y supervisores

Procedimientos de seguridad X Vigilantes y supervisores

Hurto simple y hurto agravado X Vigilantes y supervisores

Reporte y proceder frente a actividades sospechosas X Vigilantes y supervisores

Seguridad Vial X Personal expuesto a dicho riesgo -$             ARL

Riesgo laboral y condiciones inseguras y SIPLAFT X Vigilantes-Supervisores -$             

Manejo de Crisis X Vigilantes y supervisores -$             

Redaccion de informes X Vigilantes y supervisores -$             

seguridad Financiera x Vigilantes y supervisores

Trabajo en equipo x Vigilantes y supervisores

Manejo de Extintores X
80% de  personal operativo y 

Administrativo 
-$             

ADMINISTRATIVOS

828.116$      
 Humanos propios 

de la empresa 

Socializar con todo el 

personal los 

diferentes temas que 

permitan contar con 

colaboradores más 

competentes

8

FH12

Nombre de la capacitación
Duración 

(Horas)

Facilitador

Dirigido a Presupuesto

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN

FECHA

Objetivo Recursos



Sensibilización BASC 2 X Administrativos y supervisores -$             
Introducción lavado de activos, corrupción, definición 

objetivos, código de ética y conducta y manual de 

prevención
3

X
Personal Administrativo

-$             

Teoría del fuego 2 X Administrativos  -$             

Roles y Responsabilidades de grupos 2 X Vigilantes, Ejecutivos y Supervisores -$             

Riesgos del cargo 1 X 80% del Personal Administrativo -$             

Divulgación plan de PPAE (Plan de emergencia) 2 X 80% del Personal Administrativo -$             

comunicación asertiva

Trabajo en equipo

Fraude informatico 2 X 80% del Personal Administrativo -$             

CENTRAL DE COMUNICACIONES

Habilidades de comunicación 2 Central de comunicaciones

Protocolos de emergencias 2 Central de comunicaciones

Comunicación Asertiva 2 X Central de comunicaciones -$             

Funciones del CCTV 2 X Vigilantes y supervisores -$             

Ampliando nuestro mundo emocional 2 X Central de comunicaciones -$             

Manejo de crisis 2 X Central de comunicaciones -$             

Manejo de estrés 4 X Central de comunicaciones -$             

Servicio al Cliente 2 X Central de comunicaciones -$             

Liderazgo

Trabajo en equipo 2 X Central de comunicaciones -$             

COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL

Procedimiento del CCL 2 CCL

Inteligencia emocional 1

acoso laboral y luderazgo 2 X CCL -$             

Resolucion de conflictos 2 X CCL -$             

Reglamentación CCL 2 X CCL -$             

COPASST

Funciones y reglamentación del copasst 1 X copasst -$             

Identificación y control de riesgos 2 X copasst -$             

Inspecciones de seguridad 1 X copasst -$             

Investigación de incidentes y accidentes 2 X copasst -$             

SUPERVISORES

Matriz de peligros propios y de cada puesto 2.5 x 80% de los supervsores

Atencion al cliente 2 X 80% de los supervsores -$             

Comité de Convivencia 3 X 80% de los supervsores -$             

Comunicación Asertiva 2 x 80% de los supervsores -$             

Divulgación plan de capacitación año 2020 2 X 80% de los supervsores -$             

Liderazgo 2 X 80% de los supervsores -$             

Redacción de informes 4 X 80% de los supervsores -$             



Ampliando nuestro mundo emocional 2 x 80% de los supervsores -$             

Reporte de Incidentes 1 X 80% de los supervsores -$             

Solución de Conflictos 2 X 80% de los supervsores -$             

Tecnicas de Supervision 2 X 80% de los supervsores -$             

Trabajo en Equipo 2 X 80% de los supervsores -$             

introduccion al Riesgo 2 x 80% de los supervsores

Deteccion de riesgos de seguridad y reporte de 

incidentes
2 x 80% de los supervsores

Seamos proactivos 2 x 80% de los supervsores

Hurto simple y hurto agravado 2 x 80% de los supervsores

Seguridad Vial 2 x 80% de los supervsores

Manejo de Crisis 2 x 80% de los supervsores

Redaccion de informes 2 x 80% de los supervsores

seguridad Financiera 2 x 80% de los supervsores

Trabajo en equipo 2 x 80% de los supervsores
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Se realiza con las empresas 

clientes como parte de su plan de 

emergencia

 CUMPLIMIENTO  Observaciones 



ARL

ARL

DIGITAL SPACE

ARL

ARL

PROTECCION

PORVVENIR

ARL 

PROTECCION

Se realizan cuando se presenten

ARL

PROTECCION

PORTECCION



PORVENIR


